
КАК РЕАГИРОВАТЬ НА ЭМОЦИОНАЛЬНЫЕ ВЫСКАЗЫВАНИЯ ДЕТЕЙ 

 

Не стоит делать вид,  что  ничего  не  случилось: это ошибка, которая 

трактуется детьми как слабость или предательство со стороны взрослых. 

Если вы знаете, что дети  обсуждают между собой или в социальных сетях 

происходящее, если вы видите, что они  постоянно следят за новостями, если вы 

сталкиваетесь с тем, что они задают вопросы или  эмоционально высказываются на 

уроках и во внеучебное время – вы должны оказать им педагогическую поддержку и 

первую психологическую помощь. 

Педагогическую поддержку и психологическую помощь может оказать только 

тот взрослый, кто умеет контролировать свое эмоциональное  состояние, кто сам 

спокоен и уверен. 

Помните, что ваше эмоциональное состояние  отражается в речи (тембр,  

громкость  голоса,  интонация), в  мимике и жестикуляции.  

Ваш голос не должен отражать неуверенность и  сомнение. Ваша речь  должна  

быть  чёткой,  с уверенной, но доброжелательной интонацией.  

Рекомендуется строить ваши обращения к детям в побудительном  

наклонении  и  с  элементами  позитивного внушения:  «Я и ваши родители рядом  с  

вами!»,  «Я думаю, что мы найдем решение самых сложных вопросов в новой для 

нас ситуации», «В сложных обстоятельствах важно не впадать в панику, а 

поддерживать друг друга». 

При разговоре с детьми  важно помнить о выражении своего лица.  Оно 

должно  быть спокойным  и  уверенным.  

Нельзя  демонстрировать, что  Вы  сами  в  растерянности, в раздражении, а  

тем  более  в  панике, поскольку  такие  эмоции  «очень  заразны»  и  могут  

привести  к массовой  агрессии  или к «отгораживанию» детей и подростков от 

взрослых. 

 

Рекомендации: 

 

1. Сохраняйте спокойствие, выдержку. Ваша реакция во многом 

определяет то, как будет реагировать на событие ребенок. 

2. Не поддерживайте политизацию и рассуждения о происходящих 

событиях. 

3. Не допускать обсуждений данной тематики во время учебных занятий, 

лучше назначить другое время для  встречи («Вижу, что  тебя это беспокоит и 

предлагаю тебе побеседовать со мной об этом  позже») и постараться перевести 

разговор на решение актуальных проблем его учебной жизни, актуальных интересов 

и задач собственного обучения. 

4. Подчеркните, что это нормально – чувствовать то, что в сложившейся 

ситуации ребенок испытывает.  

5. Заверьте ребенка, что вы сделаете все, чтобы он был в безопасности.  

6. Используйте слова эмоциональной поддержки: «Я чувствую  твою 

озабоченность…», «Я вижу как ты переживаешь…»,  «Я заметил, что эта ситуация 

тебя беспокоит» и т.д. 



7. Используйте слова – продолжения, в побудительном  наклонении  и  с  

элементами  позитивного внушения:  «Я и ваши родители рядом с вами»,  «Я думаю, 

что мы найдем решение самых сложных вопросов в новой для нас ситуации», «В 

сложных обстоятельствах важно не впадать в панику, а поддерживать друг друга». 

8. Поддерживать можно посредством: 

 отдельных слов (красиво, аккуратно, прекрасно, здорово, вперед, 

продолжай); 

 высказываний («Я горжусь тобой!», «Мне нравится, как ты работаешь», 

«Это действительно прогресс!», «Я рад твоей помощи», «Все идет прекрасно», «Я 

рад, что ты в этом участвовал», «Я рад, что ты пробовал это сделать, хотя все 

получилось вовсе не так, как ты ожидал»); 

 невербальной поддержки (добрая улыбка, одобряющие жесты, теплый 

взгляд в глаза и т.д.). 

 

Имейте в виду, что реакция ребенка может быть разной в зависимости от 

возраста. Будьте внимательны к поведению ребенка и обратитесь за 

профессиональной помощью, если изменения в поведении особенно острые и 

длительные.  

Чувства детей часто находят выражение в телесных реакциях (головная боль, 

боль в животе и т.д.) или поведении (раздражительность, ярость). Если эти 

симптомы длятся дольше двух недель, посоветуйте родителям обратиться к 

специалистам. 

Основная задача вне зависимости от возраста - это помочь ребенку 

восстановить чувство безопасности.  

 


